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RETOUREN

Allgemein

Ein Umtausch von Produkten ist grundsatzlich moglich, sofern die Ware unbenutzt,
ungeoffnet und in der originalen, unbeschadigten Verpackung zurtuckgesendet wird.

Der Umtausch muss vorab mit unserem Kundenservice abgestimmt werden.

Mindesthaltbarkeit

Die Produkte mussen ein Mindesthaltbarkeitsdatum von mindestens 12 Monaten

aufweisen.

Bearbeitungsgebiihr

Die Bearbeitungsgebuhr fir einen Umtausch betragt 50 Euro/CHF und wird lhnen in
Rechnung gestellt.

Versandkosten

Die Kosten fur Ricksendung und erneuten Versand tragt der Kunde, sofern nicht anders

vereinbart.

Ausschltisse

Ein Umtausch ist ausgeschlossen flir:
e geoffnete oder beschadigte Verpackungen
® bereits verwendete oder kontaminierte Produkte

e sterile Produkte, deren Verpackung geoffnet wurde

Vorgehen

Bitte kontaktieren Sie unseren Kundenservice, bevor Sie Produkte zurticksenden.
Rucksendungen ohne vorherige Zustimmung konnen nicht bearbeitet werden.




